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Agenda (1/2)

ITER ORDINARIO

REGISTRAZIONE UTENTE

MONITORA LE TUE RICHIESTE – RICERCA PRATICA

HOME PAGE COMMUNITY

ITER SEMPLIFICATO

TOOLTIP

RIPRENDI BOZZA

ANNULLA RICHIESTA
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Agenda (2/2) 

GESTISCI FINE LAVORI

ADEMPIMENTI CLIENTE

GESTISCI PREVENTIVO

GESTISCI REGOLAMENTO DI ESERCIZIO

COMPLETA LAVORI

RICHIEDI INTERVENTO / RISCHEDULA 
APPUNTAMENTO

INTEGRAZIONI DOCUMENTI
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Registrazione nuovo utente – Click sul pulsante registrati  (1/8)

Di seguito è descritta l’operatività che un cliente deve seguire per effettuare la Registrazione
all’area riservata del Portale Areti Produttori. L’operatività si compone dei seguenti passi da
eseguire in sequenza:

Il cliente effettua il
click sul link Registrati
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Registrazione nuovo utente – Click sul pulsante registrati  (2/8)

Il cliente inserisce I dati relative 
all’Azienda, selezionando per prima la 
forma giuridica, tra le seguenti
possibilità.

• Società
• Condominio
• Ditta Individuale
• Comune di Roma
• Stato / Ente Statale
• Altre aziende Gruppo 

Comune di Roma
• Ass. Privata / Studi Associati
• Org. extraterritoriale
• Associazione senza P.iva
• Gruppo ACEA
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Registrazione nuovo utente – Click sul pulsante registrati  (3/8)

Il cliente inserisce ragione sociale e 
PIVA dell’azienda e spunta la 
dichiarazione.



7

Registrazione nuovo utente – Click sul pulsante registrati  (4/8)

1. Se viene inserita una PIVA già 
presente allora l’utente sarà 
avvisato e si passerà 
all’inserimento dei dati 
dell’utente.

2. Altrimenti, se l’azienda non è 
censita saranno richiesti i dati 
relativi all’azienda

2  

1
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Registrazione nuovo utente – Click sul pulsante registrati  (5/)

L’utente che si sta registrando
inserisce i propri dati anagrafici come 
dati del referente dell’Azienda.
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Registrazione nuovo utente – Click sul pulsante registrati  (6/8)

Inserita l’anagrafica l’utente dovrà 
selezionare i consensi necessari 
all’utilizzo del portale produttori.

Per il secondo consenso l’utente dovrà 
posizionarsi al termine 
dell’informativa per poter selezionare 
la checkbox relativa

2

1

3



10

Registrazione nuovo utente – Click sul pulsante registrati  (7/8)

L’utente potrà verificare il
riepilogo dei dati inseriti e 
confermare la registrazione
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Registrazione nuovo utente – Click sul pulsante registrati  (8/8)

1

1. L’utente viene avvisato 
della corretta 
registrazione mediante 
un messaggio dedicato.

2. L’utente riceverà una 
mail per confermare la 
registrazione e definire 
la propria password.
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Tile Menù

Dopo aver effettuato l’accesso il cliente può visualizzare la  seguente schermata: 

Nel menù il cliente può
selezionare una delle
seguenti voci:
• Fai una richiesta
• Monitora la tua pratica

B  A   

B  

A   
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Il mio Profilo
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Il mio profilo

1. Nella pagina iniziale il
cliente effettua un click in 
alto a destra sulla freccia
accanto alla propria
denominazione e seleziona
“Il mio profile”.

2. Apparirà all’utente il
riepilogo delle informazione
relatibe al proprio profilo

2  

1
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Fai una richiesta

Nella pagina iniziale il cliente
effettua un click sul pulsante Fai 
una richiesta.

Le possibili tipologie di 
richieste che un cliente può
effettuare sono le seguenti:
1. Iter Ordinario
2. Iter Semplificato

2  1
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Iter Ordinario

Le possibili tipologie di richieste che un cliente può effettuare all’interno della
sezione IIter Ordinario sono le seguenti

1. Preventivo modifica impianto - Nuova connessione attiva su POD esistente
2. Preventivo modifica impianto – Modifica connessione attiva – Variazione di 

Potenza
3. Preventivo modifica impianto – Installazione sistema d’accumulo
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Iter Semplificato

Le possibili tipologie di richieste che un cliente può effettuare all’interno della
sezione IIter Semplificato sono le seguenti

1. Preventivo rapido Connessioni Attive
2. Comunicazione Unica Connessione Attiva
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1. Nella pagina iniziale il
cliente effettua un click sul
pulsante Fai una richiesta.

2. Apparirà all’utente la lista
delle pratiche della società
di riferimento dell’utente
stesso. Saranno mostrate sia
le pratiche in corso, che
quelle chiuse , che
quelleancora nello stato
“Bozza” non inoltrate ad 
areti. L’utente ha inoltre la 
possibilità di effettuare una
ricerca su tali pratiche

Monitora le tue richieste

2  

1
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Ricerca Pratiche
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Ricerca Pratiche

1. Selezionando il flag di 
ricerca avanzata l’tente ha la 
possibilità di effettuare la 
ricerca impostando diversi
filtri

2. Se la ricerca effettuata
dall’utente non restituisce
risultati, per un determinate 
periodo a partire dall’avvio
del nuovo portale produttori
sarà mostrato un warning 
contenente il link al portale
GeCa

2  

1
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Vista di dettaglio Pratiche

Effettuando un click sulla pratica di interessa il cliente avrà 
accesso alla vista di dettaglio della pratica stessa, in cui sono 
riportati sia i dati della pratica che gli allegati sia inseriti dal 
cliente che generati dal sistema o inseriti dall’opertore areti.
In dipendenza dallo stato della pratica saranno inoltre 
abilitati pulsanti dedicati per la lavorazione della pratica 
stessa da parte del cliente.
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Vista semaforica

Per seguire l'avanzamento della sua pratica, l'utente ha a disposizione, all’interno della vista di 
dettaglio della pratica, una vista semaforica che indica i seguenti stati:

• In Corso: lo step della pratica è in
fase di esecuzione;

• Non Eseguita: lo step non è previsto
o non è ancora eseguito;

• Completata: lo step è stato eseguito
correttamente;

• Sospesa: lo step è sospeso in attesa
di azioni o verifiche sulla pratica da
parte dell’utente o del back office;

• Annullata: lo step non è andato a
buon fine e determina la chiusura
con esito negativo della pratica;

• Non Iniziata: lo step è in attesa della
conclusione positiva della fase
precedente della pratica;

• A cura del cliente: step e azioni a
carico del cliente;
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Riprendi Bozza (1/3)

1. Nella pagina iniziale il cliente
effettua un click sul tab in alto a 
destra “Bozze” ed atterra in una
vista in cui è riportato l’elenco di 
tutte le richieste in stato Bozza
associate alla società di cui l’utente
loggato è dipendente. 

2. Da tale vista l’utente potrà
accedere alla vsta di dettaglio della
pratica effettuando un click sulla
pratica stessa

1

2  
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Riprendi Bozza (2/3)

Il cliente, dopo aver 
selezionato la pratica
di interesse, effettua
il click sul pulsante
Riprendi Bozzache
risulterà abilitato.
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Riprendi Bozza (3/3)

Il cliente viene
reindirizzato nella pagina
di inserimento dei dati
POD, e da qui effettuando
un click sul pulsante
Avanti, potrà procedure 
alla visualizzazione ed
eventuale correzione dei
dati precedentemente
inseriti.
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto –

Nuova connessione attiva su POD esistente
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Nuova connessione attiva su POD esistente (1/20)

1. Il cliente seleziona l’oggetto
della richiesta “Preventivo 
modifica impianto - Nuova 
connessione attiva su POD 
esistente»

2. Il cliente inserisce il numero POD 
per il quale si effettua la 
richiesta

Di seguito è descritta l’operatività che un cliente deve seguire per compilare una richiesta “Preventivo modifica
impianto - Nuova connessione attiva su POD esistente». L’operatività si compone dei seguenti passi da eseguire in
sequenza:
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Nuova connessione attiva su POD esistente (2/20)

Il cliente seleziona la forma giuridica 
dell’intestatario POD,        tra le 
seguenti possibili scelte:

• Persona Fisica
• Società
• Condominio
• Ditta Individuale
• Comune di Roma
• Stato / Ente Statale
• Altre aziende Gruppo 

Comune di Roma
• Ass. Privata / Studi 

Associati
• Org. extraterritoriale
• Associazione senza P.iva
• Gruppo ACEA



29

Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Nuova connessione attiva su POD esistente (3/20)

Di seguito è riportatata la maschera di inserimento dati Intestario POD per Forma Giuridica
Condominio e Associazione senza P.Iva:

NOTA: i dati inseriti 
dall’utente dovranno 
coincidere con i dati 
fiscali dell’intestatrio
POD
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Nuova connessione attiva su POD esistente (4/20)

Di seguito è riportatata la maschera di inserimento dati Intestario POD per Forma Giuridica
Persona fisica:

NOTA: i dati inseriti 
dall’utente dovranno 
coincidere con i dati 
fiscali dell’intestatrio
POD
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Nuova connessione attiva su POD esistente (5/20)

Di seguito è riportatata la maschera di inserimento dati Intestario POD per le restanti Forme Giuridiche:

NOTA: i dati inseriti 
dall’utente dovranno 
coincidere con i dati 
fiscali dell’intestatrio
POD
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Nuova connessione attiva su POD esistente (6/20)

L’utente deve quindi indicare
se desidera essere intestario
dell’impinto di produzione per
la pratica che sta inserendo.

Se viene selezionato “Si” I
dati del produttore
saranno prepolati con I
dati dell’utente loggato al
quale verrà richiesto di
specificare se i dati di
contatto coincidono o
meno con i dati di
registrazione al portale:
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Nuova connessione attiva su POD esistente (7/20)

Se si risponde «No» alla
domanda relativa ai dati di
contatto verrà chiesto
all’utente di inserire tali dati.

Se invece si risponde «Si» alla
domanda relativa ai dati di
contatto allora questi saranno
recuperati da sistema.

Sarà quindi mostrata la pagina
di riepilogo dei dati
dell’intestatario impianto di
produzione.
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Nuova connessione attiva su POD esistente (8/20)

Se si risponde «No» alla 
domanda relativa all’indirizzo 
di residenza verrà chiesto 
all’utente di inserire tali dati, 
altrimenti saranno presi come 
riferimento i dati di residenza 
o sede legale.

L’utente deve poi indicare se 
l’indirizzo di recapito coincide 
con l’indirizzo di 
residenza/sede legale.
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Nuova connessione attiva su POD esistente (9/20)

Per POD afferenti alla PA, il
Sistema richiederà
obbligatoriamente I dati di 
fatturazione elettronica.
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Nuova connessione attiva su POD esistente (10/20)

Nel caso di produttore non PA, 
invece, l’utente deve indicare
se imtende comunicare per 
l’intestario dell’impianto di 
produzione I dati di 
fatturazione elettronic

Se si risponde «Si» verrà 
chiesto all’utente di 
inserire tali dati.

Sarà poi comunque 
mostrata una schermata 
con  i dati riepilogativi dei
dati di recapito ed 
Eventualmente di 
fatturazione elettronica
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Nuova connessione attiva su POD esistente (11/20)

L’utente, in dipendenza della
scelta effettuatoa per
l’intestatario dell’impianto di
produzione, deve infine
indicare se desidera essere
intestario del preventivo per la
pratica che sta inserendo.

Se viene selezionato “No” I dati
dell’intestatario del preventivo
saranno prepolati con I dati
dell’intestatario POD, altrimenti se
si seleziona “Si” I dati
dell’intestatario del preventivo
saranno prepolati con I dati
dell’utente loggato.
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Nuova connessione attiva su POD esistente (12/20)

L’utennte verificherà quindi I 
dati di indirizzo di fornitura del 
POD oggetto della richiesta.
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Nuova connessione attiva su POD esistente (13/20)

Terminato l’inserimento dei dati relative 
alla titolarità della pratica, l’utente dovrà
inserire:
1. I dati tecnici commerciali
2. I dati tecnici di immissione, 

2  

1
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Nuova connessione attiva su POD esistente (14/20)

Se viene selezionata la presenza di un 
accumulo, saranno
richiesti i dati tecnici relativi all’accumulo

NOTA: nelle pagine di inserimento 
dei dati tecnici di immissione e di 
dettaglio delle singole sezioni, il 
sistema effettua controlli sui valori 
delle potenze inseriti. 
Nel file xls di seguito sono riportati 
i controlli effettuati dal sistema:
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Nuova connessione attiva su POD esistente (15/20)

1. Inseriti I dati tecnici di 
immissione viene mostrata la 
tabella di dettaglio delle
sezioni richieste

2. Se sono stati inseriti I dati
relative all’accumulo su una
delle sezioni dovrà essere
selezionata l’associazione
all’accumulo

3. Per poter proseguire l’utente
dovrà clickare sul pulsante
controlla dati, in caso di errori
questi saranno mmostrati nel
box in fondo alla pagina

2  

1

3  



42

Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Nuova connessione attiva su POD esistente (16/20)

2  

1

Superati I controlli sulle sezioni, 
l’utente dovrà inserire:

1. I dati relativi al referente per 
la documentazione

2. I dati relativi al referente
tecnico che si occuperà della
manutenzione dell’impianto.

NOTA: il referente tecnico viene
pre-valorizzato da sistema con i 
dati del titolare dell'impianto per 
richieste con Potenza nominale 
complessiva fino a 11,08. L’utente 
può comunque modificare i dati 
preimpostati.
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Nuova connessione attiva su POD esistente (17/20)

2  

1

Inseriti i referenti, l’utente dovrà
inserire:

1. I dati relativi alle date di 
realizzazione impianto ed
eventuali note

2. I dati relativi alla
configurazione SSPC.

NOTA: riguardo le date di 
realizzazione impianto il sistema
verificherà la sequenzialità
delle date inserite.
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Nuova connessione attiva su POD esistente (18/20)

L’utente dovrà infine allegare la documentazione necessaria alla validazione della
richiesta da parte di areti.
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Nuova connessione attiva su POD esistente (19/20)

Inseriti gli allegati, l’utente potrà verificare il riepilogo dei dati inseriti:
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Nuova connessione attiva su POD esistente (20/20)

Al termine del riepilogo l’utente potrà inviare la richiesta:
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto –

Modifica connessione attiva –
Variazione di potenza
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Iter Ordinario – Preventivo modifica impianto –
Modifica connessione attiva – Variazione di potenza (1/23)

1. Il cliente seleziona l’oggetto
della richiesta “Preventivo 
modifica impianto –
Modifica connessione attiva 
– Variazione di potenza »

2. Il cliente inserisce il POD ed
il codice identificativo della
sezione oggetto della
richiesta di variazione

Di seguito è descritta l’operatività che un cliente deve seguire per compilare una richiesta “Preventivo
modifica impianto – Modifica connessione attiva – Variazione di potenza». L’operatività si compone dei
seguenti passi da eseguire in sequenza:
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Iter Ordinario – Preventivo modifica impianto –
Modifica connessione attiva – Variazione di potenza (2/23)

Il sistema:

1. effettua  controlli formali sul POD 
inserito 

2. verifica l’esistenza della sezione 
indicata per il POD oggetto della 
richiesta. In caso la sezione non sia 
trovata, tramite, infoPOD, il sistema 
riporta l’errore al cliente e blocca 
l’inserimento della richiesta.

2  

1
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Iter Ordinario – Preventivo modifica impianto –
Modifica connessione attiva – Variazione di potenza (3/23)

Verificata la corrispondenza POD/Codice
Sezione,, il cliente seleziona la forma 
giuridica dell’intestatario POD,  tra le 
seguenti possibili scelte:

• Persona Fisica
• Società
• Condominio
• Ditta Individuale
• Comune di Roma
• Stato / Ente Statale
• Altre aziende Gruppo Comune 

di Roma
• Ass. Privata / Studi Associati
• Org. extraterritoriale
• Associazione senza P.iva
• Gruppo ACEA
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Iter Ordinario – Preventivo modifica impianto –
Modifica connessione attiva – Variazione di potenza (4/23)

Di seguito è riportatata la maschera di inserimento dati Intestario POD per Forma Giuridica
Condominio e Associazione senza P.Iva:

NOTA: i dati inseriti 
dall’utente dovranno 
coincidere con i dati 
fiscali dell’intestatrio
POD
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Iter Ordinario – Preventivo modifica impianto –
Modifica connessione attiva – Variazione di potenza (5/23)

Di seguito è riportatata la maschera di inserimento dati Intestario POD per Forma Giuridica
Persona fisica:

NOTA: i dati inseriti 
dall’utente dovranno 
coincidere con i dati 
fiscali dell’intestatrio
POD
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Iter Ordinario – Preventivo modifica impianto –
Modifica connessione attiva – Variazione di potenza (6/23)

Di seguito è riportatata la maschera di inserimento dati Intestario POD per le restanti Forme Giuridiche:

NOTA: i dati inseriti 
dall’utente dovranno 
coincidere con i dati 
fiscali dell’intestatrio
POD
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Iter Ordinario – Preventivo modifica impianto –
Modifica connessione attiva – Variazione di potenza (7/23)

L’utente deve quindi indicare
se desidera essere intestario
dell’impinto di produzione per
la pratica che sta inserendo.

Se viene selezionato “Si” I
dati del produttore
saranno prepolati con I
dati dell’utente loggato al
quale verrà richiesto di
specificare se i dati di
contatto coincidono o
meno con i dati di
registrazione al portale:
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Iter Ordinario – Preventivo modifica impianto –
Modifica connessione attiva – Variazione di potenza (8/23)

Se si risponde «No» alla
domanda relativa ai dati di
contatto verrà chiesto
all’utente di inserire tali dati.

Se invece si risponde «Si» alla
domanda relativa ai dati di
contatto allora questi saranno
recuperati da sistema.

Sarà quindi mostrata la pagina
di riepilogo dei dati
dell’intestatario impianto di
produzione.
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Iter Ordinario – Preventivo modifica impianto –
Modifica connessione attiva – Variazione di potenza (9/23)

Se si risponde «No» alla 
domanda relativa all’indirizzo 
di residenza verrà chiesto 
all’utente di inserire tali dati, 
altrimenti saranno presi come 
riferimento i dati di residenza 
o sede legale.

L’utente deve poi indicare se 
l’indirizzo di recapito coincide 
con l’indirizzo di 
residenza/sede legale.
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Per POD afferenti alla PA, il
Sistema richiederà
obbligatoriamente I dati di 
fatturazione elettronica.

Iter Ordinario – Preventivo modifica impianto –
Modifica connessione attiva – Variazione di potenza (10/23)
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Iter Ordinario – Preventivo modifica impianto –
Modifica connessione attiva – Variazione di potenza (11/23)

Nel caso di produttore non PA, 
invece, l’utente deve anche
indicare se imtende
comunicare per l’intestario
dell’impianto di produzione I 
dati di fatturazione
elettronica.

Se si risponde «Si» verrà 
chiesto all’utente di 
inserire tali dati.

Sarà poi comunque 
mostrata una schermata 
con  i dati riepilogativi dei
dati di recapito ed 
Eventualmente di 
fatturazione elettronica
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Iter Ordinario – Preventivo modifica impianto –
Modifica connessione attiva – Variazione di potenza (12/23)

Se, invece, viene selezionato
“No” alla domanda relative a 
produttore, i dati del 
produttore saranno prepolati
con I dati dell’intestatario
POD e verrà richiesto di 
inserire I soli dati di contatto. 
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Iter Ordinario – Preventivo modifica impianto –
Modifica connessione attiva – Variazione di potenza (13/23)

L’utente, in dipendenza della
scelta effettuata per
l’intestatario dell’impianto di
produzione, deve infine
indicare se desidera essere
intestario del preventivo per la
pratica che sta inserendo.

Se viene selezionato “No” I dati
dell’intestatario del preventivo
saranno prepolati con I dati
dell’intestatario POD, altrimenti se
si seleziona “Si” I dati
dell’intestatario del preventivo
saranno prepolati con I dati
dell’utente loggato.
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Iter Ordinario – Preventivo modifica impianto –
Modifica connessione attiva – Variazione di potenza (14/23)

Se viene selezionata una scelta
differente da quella effettata per 
l’intestatario dell’impianto di 
produzione, il sistema richiede
nuovamente se l’indirizzo di recapito
coincide con l’indirizzo di residenza e 
se si vogliono inseririre I dati di 
fatturazione elettronica. Le maschere
di inserimento di tali dati coincidono
con le analoghe maschere per I dati
del produttore. 
Se invece la scelta è la stessa , per il
recapito e I dati di fatturazione
elettronica, vengono ereditate le 
scelte già selezionate.
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Iter Ordinario – Preventivo modifica impianto –
Modifica connessione attiva – Variazione di potenza (15/23)

L’utente verificherà quindi I 
dati di indirizzo di fornitura del 
POD oggetto della richiesta.
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Iter Ordinario – Preventivo modifica impianto –
Modifica connessione attiva – Variazione di potenza (16/23)

Terminato l’inserimento dei dati relativi
alla titolarità della pratica, l’utente
visualizza i dati tecnici commerciali
recuperate da infoPOD relative alla
sezione indicate.
NOTA: Se tramite infoPOD l’impianto non 
ha incentivazione associate allora il
cliente avrà a disposizione il relativo
campo editabile.
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Iter Ordinario – Preventivo modifica impianto –
Modifica connessione attiva – Variazione di potenza (17/23)

Il cliete quindi potrà specificare
nella sezione “dati tecnici di 
immissione” la nuova Potenza 
richiesta. Nella sezione saranno
comunque indicati I valori già
presenti per l’impianto, non sarà
possibile aggiungere sezioni e la 
sezione richiesta in modifica viene
riportata non modificabile.
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Iter Ordinario – Preventivo modifica impianto –
Modifica connessione attiva – Variazione di potenza (18/23)

Se presente già l’accumulo I dati saranno
riportati, altrimenti è counque possibile
inserire la presenza di un accumulo ed i
relative dati tecnici.

NOTA: nelle pagine di inserimento 
dei dati tecnici di immissione e di 
dettaglio delle singole sezioni, il 
sistema effettua controlli sui valori 
delle potenze inseriti. 
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Iter Ordinario – Preventivo modifica impianto –
Modifica connessione attiva – Variazione di potenza (19/23)

1. Inseriti I dati tecnici di 
immissione viene mostrata la 
tabella di dettaglio della
seziona richiesta in modifica

2. Se sono stati inseriti I dati
relative all’accumulo sulla
sezione dovrà essere
selezionata l’associazione
all’accumulo

3. Per poter proseguire l’utente
dovrà clickare sul pulsante
controlla dati, in caso di errori
questi saranno mostrati nel
box in fondo alla pagina

2  

1

3  

2

3
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Iter Ordinario – Preventivo modifica impianto –
Modifica connessione attiva – Variazione di potenza (20/23)

2  

1
Superati i controlli sulle sezioni, 
l’utente dovrà inserire:

1. I dati relativi al referente per 
la documentazione

2. I dati relativi al referente
tecnico che si occuperà della
manutenzione dell’impianto.

NOTA: il referente tecnico viene
pre-valorizzato da sistema con i 
dati del titolare dell'impianto per 
richieste con Potenza nominale 
complessiva fino a 11,08. L’utente 
può comunque modificare i dati 
preimpostati.
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Iter Ordinario – Preventivo modifica impianto –
Modifica connessione attiva – Variazione di potenza (21/23)

2  

1

Inseriti i referenti, l’utente dovrà
inserire:

1. I dati relativi alle date di 
realizzazione impianto ed
eventuali note

2. I dati relativi alla
configurazione SSPC.

NOTA: riguardo le date di 
realizzazione impianto il sistema
verificherà la sequenzialità
delle date inserite.
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Iter Ordinario – Preventivo modifica impianto –
Modifica connessione attiva – Variazione di potenza (22/23)

L’utente dovrà infine allegare la documentazione necessaria alla validazione della
richiesta da parte di areti.
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Iter Ordinario – Preventivo modifica impianto –
Modifica connessione attiva – Variazione di potenza (23/23)

Inseriti gli allegati, l’utente potrà verificare il riepilogo dei dati inseriti ed al termine
potrà inviare la richiesta :
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto –

Modifica connessione attiva –
Installazione sistema d’accumulo
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto – Installazione sistema d’accumulo (1/21)

1. Il cliente seleziona l’oggetto
della richiesta “Preventivo 
modifica impianto - Installazione 
sistema d’accumulo»

2. Il cliente inserisce il POD ed il
codice identificativo della
sezione oggetto della richiesta di 
installazione di acumulo

Di seguito è descritta l’operatività che un cliente deve seguire per compilare una richiesta “Preventivo modifica
impianto - Installazione sistema d’accumulo». L’operatività si compone dei seguenti passi da eseguire in sequenza:
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto – Installazione sistema d’accumulo (2/21)

Il sistema:

1. effettua  controlli formali sul POD 
inserito 

2. verifica l’esistenza della sezione 
indicata per il POD oggetto della 
richiesta. In caso la sezione non sia 
trovata, tramite, infoPOD, il sistema 
riporta l’errore al cliente e blocca 
l’inserimento della richiesta.2  

1
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Installazione sistema d’accumulo (3/21)

Inserito il POD, il cliente seleziona la 
forma giuridica dell’intestatario POD,        
tra le seguenti possibili scelte:

• Persona Fisica
• Società
• Condominio
• Ditta Individuale
• Comune di Roma
• Stato / Ente Statale
• Altre aziende Gruppo Comune 

di Roma
• Ass. Privata / Studi Associati
• Org. extraterritoriale
• Associazione senza P.iva
• Gruppo ACEA
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Installazione sistema d’accumulo (4/21)

Di seguito è riportatata la maschera di inserimento dati Intestario POD per Forma Giuridica
Condominio e Associazione senza P.Iva:

NOTA: i dati inseriti 
dall’utente dovranno 
coincidere con i dati 
fiscali dell’intestatrio
POD
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Installazione sistema d’accumulo (5/21)

Di seguito è riportatata la maschera di inserimento dati Intestario POD per Forma Giuridica
Persona fisica:

NOTA: i dati inseriti 
dall’utente dovranno 
coincidere con i dati 
fiscali dell’intestatrio
POD
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Installazione sistema d’accumulo (6/21)

Di seguito è riportatata la maschera di inserimento dati Intestario POD per le restanti Forme Giuridiche:

NOTA: i dati inseriti 
dall’utente dovranno 
coincidere con i dati 
fiscali dell’intestatrio
POD
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Installazione sistema d’accumulo (7/21)

L’utente deve quindi indicare
se desidera essere intestario
dell’impinto di produzione per
la pratica che sta inserendo.

Se viene selezionato “Si” I
dati del produttore
saranno prepolati con I
dati dell’utente loggato al
quale verrà richiesto di
specificare se i dati di
contatto coincidono o
meno con i dati di
registrazione al portale:
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Installazione sistema d’accumulo (8/21)

Se si risponde «No» alla
domanda relativa ai dati di
contatto verrà chiesto
all’utente di inserire tali dati.

Se invece si risponde «Si» alla
domanda relativa ai dati di
contatto allora questi saranno
recuperati da sistema.

Sarà quindi mostrata la pagina
di riepilogo dei dati
dell’intestatario impianto di
produzione.
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Installazione sistema d’accumulo (9/21)

Se si risponde «No» alla 
domanda relativa all’indirizzo 
di residenza verrà chiesto 
all’utente di inserire tali dati, 
altrimenti saranno presi come 
riferimento i dati di residenza 
o sede legale.

L’utente deve poi indicare se 
l’indirizzo di recapito coincide 
con l’indirizzo di 
residenza/sede legale.



81

Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Installazione sistema d’accumulo (10/21)



82

Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Installazione sistema d’accumulo (11/21)

Nel caso di produttore non PA, 
invece, l’utente deve anche
indicare se imtende
comunicare per l’intestario
dell’impianto di produzione I 
dati di fatturazione
elettronica.

Se si risponde «Si» verrà 
chiesto all’utente di 
inserire tali dati.

Sarà poi comunque 
mostrata una schermata 
con  i dati riepilogativi dei
dati di recapito ed 
Eventualmente di 
fatturazione elettronica
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Installazione sistema d’accumulo (12/21)

Se, invece, viene selezionato
“No” alla domanda relative a 
produttore, i dati del 
produttore saranno prepolati
con I dati dell’intestatario
POD e verrà richiesto di 
inserire I soli dati di contatto. 
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Installazione sistema d’accumulo (13/21)

L’utente, in dipendenza della
scelta effettuatoa per
l’intestatario dell’impianto di
produzione, deve infine
indicare se desidera essere
intestario del preventivo per la
pratica che sta inserendo.

Se viene selezionato “No” I dati
dell’intestatario del preventivo
saranno prepolati con I dati
dell’intestatario POD, altrimenti se
si seleziona “Si” I dati
dell’intestatario del preventivo
saranno prepolati con I dati
dell’utente loggato.
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Installazione sistema d’accumulo (14/21)

Se viene selezionata una scelta differente
da quella effettata per l’intestatario
dell’impianto di produzione, il sistema
richiede nuovamente se l’indirizzo di 
recapito coincide con l’indirizzo di residenza
e se si vogliono inseririre I dati di 
fatturazione elettronica. Le maschere di 
inserimento di tali dati coincidono con le 
analoghe maschere per I dati del 
produttore.
Se invece la scelta è la stessa , per il
recapito e I dati di fatturazione elettronica, 
vengono ereditate le scelte già selezionate.
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Installazione sistema d’accumulo (15/21)

L’utennte verificherà quindi I 
dati di indirizzo di fornitura del 
POD oggetto della richiesta.
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Installazione sistema d’accumulo (16/21)

Terminato l’inserimento dei dati
relativi alla titolarità della pratica, 
l’utente visualizza i dati tecnici
commerciali recuperati da infoPOD
relativi alla sezione indicata.

NOTA: Se tramite infoPOD l’impianto
non ha incentivazione associate 
allora il cliente avrà a disposizione il
relativo campo editabile.
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Installazione sistema d’accumulo (17/21)

Il cliete quindi potrà specificare nella sezione
“dati tecnici di immissione” la nuova Potenza 
richiesta. Nella sezione saranno comunque
indicati I valori già presenti per l’impianto, 
non sarà possibile aggiungere sezioni e la 
sezione richiesta in modifica viene riportata
non modificabile.

I dati relative all’accumulo saranno
obbligatori

NOTA: nelle pagine di inserimento 
dei dati tecnici di immissione il 
sistema effettua controlli sui valori 
delle potenze inseriti. 
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Installazione sistema d’accumulo (18/21)

2  

1

L’utente dovrà quindi inserire:

1. I dati relativi al referente per 
la documentazione

2. I dati relativi al referente
tecnico che si occuperà della
manutenzione dell’impianto.

NOTA: il referente tecnico viene
pre-valorizzato da sistema con i 
dati del titolare dell'impianto per 
richieste con Potenza nominale 
complessiva fino a 11,08. L’utente 
può comunque modificare i dati 
preimpostati.
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Installazione sistema d’accumulo (19/21)

2  

1

Inseriti i referenti, l’utente dovrà
inserire:

1. I dati relativi alle date di 
realizzazione impianto ed
eventuali note

2. I dati relativi alla
configurazione SSPC.

NOTA: riguardo le date di 
realizzazione impianto il sistema
verificherà la sequenzialità
delle date inserite.
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Installazione sistema d’accumulo (20/21)

L’utente dovrà infine allegare la documentazione necessaria alla validazione della richiesta da parte di areti.
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Iter Ordinario –
Preventivo modifica impianto - Installazione sistema d’accumulo (21/21)

Inseriti gli allegati, l’utente potrà verificare il riepilogo dei dati inseriti ed al termine del riepilogo l’utente potrà
inviare la richiesta :
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Iter Semplificato –
Preventivo rapido Connessioni Attive
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1. Il cliente seleziona l’oggetto
della richiesta “Preventivo 
rapido Connessioni Attive»

2. Il cliente inserisce il numero POD 
per il quale si effettua la 
richiesta

Di seguito è descritta l’operatività che un cliente deve seguire per compilare una richiesta “Preventivo rapido
Connessioni Attive». L’operatività si compone dei seguenti passi da eseguire in sequenza:

Iter Semplificato –
Preventivo rapido Connessioni Attive (1/20)
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3. Il cliente seleziona la forma 
giuridica dell’intestatario POD,        
tra le seguenti possibili scelte:
• Persona Fisica
• Società
• Condominio
• Ditta Individuale
• Comune di Roma
• Stato / Ente Statale
• Altre aziende Gruppo 

Comune di Roma
• Ass. Privata / Studi 

Associati
• Org. extraterritoriale
• Associazione senza P.iva
• Gruppo ACEA

Iter Semplificato –
Preventivo rapido Connessioni Attive (2/20)
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Iter Ordinario –
Preventivo rapido Connessioni Attive (3/20)

Di seguito è riportatata la maschera di inserimento dati Intestario POD per Forma Giuridica
Condominio e Associazione senza P.Iva:

NOTA: i dati inseriti 
dall’utente dovranno 
coincidere con i dati 
fiscali dell’intestatrio
POD
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Iter Ordinario –
Preventivo rapido Connessioni Attive  (4/20)

Di seguito è riportatata la maschera di inserimento dati Intestario POD per Forma Giuridica
Persona fisica:

NOTA: i dati inseriti 
dall’utente dovranno 
coincidere con i dati 
fiscali dell’intestatrio
POD
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Iter Ordinario –
Preventivo rapido Connessioni Attive (5/20)

Di seguito è riportatata la maschera di inserimento dati Intestario POD per le restanti Forme Giuridiche:

NOTA: i dati inseriti 
dall’utente dovranno 
coincidere con i dati 
fiscali dell’intestatrio
POD
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Inseriti I dati di anagrafica intestatario POD l’utente dovrà inserire I dati relative al Titolo richiedente per la
connssione per l’intestatario del punto di produzione.
Di seguito è riportatata la maschera di inserimento di tali dati:

Iter Semplificato –
Preventivo rapido Connessioni Attive (6/20)

Per la Tipologia di soggetto l’utente potrà selezionare uno 
dei seguenti valori:
• Proprietario
• Titolare di altro diritto reale di godimento
• Amministratore del condominio sulla base di mandato 

dall'assemblea condominiale
• Altro
• Rappresentante legale
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Iter Semplificato –
Preventivo rapido Connessioni Attive (7/20)

I dati di anagrafica intestatario impianto di produzione saranno pre-popolati con i dati dell’intestario POD e
sarnno mostrati all’utente per opportuna verifica e per inserire i dati di contatto necessari per le notifiche:
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Per Intestatario POD e quindi intestatario impianto di produzione con Forma Giuridica differente da Persona
fisica, l’utente dovrà inserire obbligatoriamente un referente legale. Di seguito è riportatata la maschera di
inserimento di dati Rappresentante Legale Impianto di Produzione:

Iter Semplificato –
Preventivo rapido Connessioni Attive (8/20)
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Iter Semplificato –
Preventivo rapido Connessioni Attive (9/20)

I dati di anagrafica dell’iintestatario del preventivo saranno pre-popolati con i dati dell’intestario POD e saranno
mostrati all’utente per opportuna verifica:
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Iter Semplificato –
Preventivo rapido Connessioni Attive (10/20)

L’utente verificherà quindi I dati di indirizzo di fornitura del POD oggetto della richiesta specificando se il POD si
trova su Edificio oppure su Struttura o manufatto fuori terra diverso dagli edifice e se questo è censito oopure
no nel catasto fabbricati.

Se si selezione “Censito nel
Catasto Fabbricati”, l’utente
dovrà inserre inserire I dati:
• Foglio
• Particella
• Sub
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Iter Semplificato –
Preventivo rapido Connessioni Attive (11/20)

Terminato l’inserimento dei dati relative 
alla titolarità della pratica, l’utente dovrà
inserire:
1. I dati tecnici commerciali
2. I dati tecnici di immissione, 

2  

1
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Iter Semplificato –
Preventivo rapido Connessioni Attive (12/20)

Se viene selezionata la presenza di un 
accumulo, saranno
richiesti i dati tecnici relativi all’accumulo

NOTA: nelle pagine di inserimento 
dei dati tecnici di immissione e di 
dettaglio delle singole sezioni, il 
sistema effettua controlli sui valori 
delle potenze inseriti. 
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Iter Semplificato –
Preventivo rapido Connessioni Attive (13/20)

Se invece i controlli sono superati sarà mostrato il riepilogo della nuova sezione richiesta:

Alla pressione del pulsante Avanti nella maschera dei dati tecnici di immissione, il Sistema effettua le 
opportune verifiche “tecniche” sui dati inseriti nella richiesta e se non sono superati i controlli mostra il relative 
messaggio all’utente:
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3  

1. Se sono stati inseriti I dati
relative all’accumulo su una
delle sezioni dovrà essere
selezionata l’associazione
all’accumulo

2. Per poter proseguire
l’utente dovrà clickare sul
pulsante Controlla dati

3. In caso di errori questi
saranno mmostrati nel box 
in fondo alla pagina

Iter Semplificato –
Preventivo rapido Connessioni Attive (14/20)

2  
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2  

1

Superati I controlli sulle sezioni, 
l’utente dovrà inserire:

1. I dati relativi al referente per 
la documentazione

2. I dati relativi al referente
tecnico che si occuperà della
manutenzione dell’impianto.

Iter Semplificato –
Preventivo rapido Connessioni Attive (15/20)
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Infine l’utente dovrà inserire I dati relativi alla configurazione SSPC:

Iter Semplificato –
Preventivo rapido Connessioni Attive (16/20)



110

Iter Semplificato –
Preventivo rapido Connessioni Attive (17/20)

Sarà quindi mostrato all’utente il
riepilogo contenente tutti I dati
della pratica inserita.
Visionato il riepilogo il cliente
potrà confermare la richiesta.
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Iter Semplificato –
Preventivo rapido Connessioni Attive (18/20)

Confermata la richiesta, il Sistema 
metterà a disposizione
dell’utente il Modulo Modello
Unico Prima Parte precompilati
con I dati della richiesta stessa.
L’utente potrà
1. scaricare il file per apporre la 

firma autografa
2. Clickare sul pulsante Avanti 

per proseguire all’inoltro
della richiesta

2  

1
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Iter Semplificato –
Preventivo rapido Connessioni Attive (19/20)

L’utente dovrà quindi allegare la 
documentazione necessaria alla
validazione della richiesta da 
parte di areti e:

1. Potrà confermare e inviare
la richiesta

2. Sarà comunque richiesta
conferma per la 
sottomissione della pratica

1

2  



113

Iter Semplificato –
Comunicazione Unica Connessione Attiva
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1. Il cliente seleziona l’oggetto
della richiesta “Preventivo 
rapido Connessioni Attive»

2. Il cliente inserisce il numero POD 
per il quale si effettua la 
richiesta

Di seguito è descritta l’operatività che un cliente deve seguire per compilare una richiesta “Comunicazione Unica
Connessione Attiva». L’operatività si compone dei seguenti passi da eseguire in sequenza:

Iter Semplificato –
Comunicazione Unica Connessione Attiva (1/20)
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3. Il cliente seleziona la forma 
giuridica dell’intestatario POD,        
tra le seguenti possibili scelte:
• Persona Fisica
• Società
• Condominio
• Ditta Individuale
• Comune di Roma
• Stato / Ente Statale
• Altre aziende Gruppo 

Comune di Roma
• Ass. Privata / Studi 

Associati
• Org. extraterritoriale
• Associazione senza P.iva
• Gruppo ACEA

Iter Semplificato –
Comunicazione Unica Connessione Attiva (2/20)
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Iter Semplificato –
Comunicazione Unica Connessione Attiva (3/20)

Di seguito è riportatata la maschera di inserimento dati Intestario POD per Forma Giuridica
Condominio e Associazione senza P.Iva:

NOTA: i dati inseriti 
dall’utente dovranno 
coincidere con i dati 
fiscali dell’intestatrio
POD
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Iter Semplificato –
Comunicazione Unica Connessione Attiva (4/20)

Di seguito è riportatata la maschera di inserimento dati Intestario POD per Forma Giuridica
Persona fisica:

NOTA: i dati inseriti 
dall’utente dovranno 
coincidere con i dati 
fiscali dell’intestatrio
POD
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Iter Semplificato –
Comunicazione Unica Connessione Attiva (5/20)

Di seguito è riportatata la maschera di inserimento dati Intestario POD per le restanti Forme Giuridiche:

NOTA: i dati inseriti 
dall’utente dovranno 
coincidere con i dati 
fiscali dell’intestatrio
POD
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L’utente dovrà, invece, inserire i dati relativi al Titolo richiedente per la connssione per l’intestatario del
punto di produzione.
Di seguito è riportatata la maschera di inserimento di tali dati:

Iter Semplificato –
Comunicazione Unica Connessione Attiva (6/20)

Per la Tipologia di soggetto l’utente 
potrà selezionare uno dei seguenti 
valori:
• Proprietario
• Titolare di altro diritto reale di 

godimento
• Amministratore del condominio 

sulla base di mandato 
dall'assemblea condominiale

• Altro
• Rappresentante legale
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Iter Semplificato –
Comunicazione Unica Connessione Attiva (7/20)

I dati di anagrafica intestatario impianto di produzione saranno pre-popolati con i dati dell’intestario POD e
saranno mostrati all’utente per opportuna verifica e per inserire i dati di contatto necessari per le notifiche:
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Iter Semplificato –
Comunicazione Unica Connessione Attiva (8/20)

Per Intestatario POD e quindi intestatario impianto di produzione con Forma Giuridica differente da Persona
fisica, l’utente dovrà inserire obbligatoriamente un referente legale. Di seguito è riportatata la maschera di
inserimento di dati Rappresentante Legale Impianto di Produzione:
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Iter Semplificato –
Comunicazione Unica Connessione Attiva (9/20)

I dati di anagrafica dell’iintestatario del preventivo saranno pre-popolati con i dati dell’intestario POD e saranno
mostrati all’utente per opportuna verifica:
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Iter Semplificato –
Comunicazione Unica Connessione Attiva (10/20)

L’utente verificherà quindi I dati di indirizzo di fornitura del POD oggetto della richiesta specificando I dati
relative al Censimento nel catasto fabbricati.

L’utente dovrà inserre inserire I 
dati:
• Foglio
• Particella
• Sub
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Iter Semplificato –
Comunicazione Unica Connessione Attiva (11/20)

Terminato l’inserimento dei dati relative 
alla titolarità della pratica, l’utente dovrà
inserire:
1. I dati tecnici commerciali
2. I dati tecnici di immissione

2  

1

NOTA: nelle pagine di inserimento dei dati 
tecnici di immissione e di dettaglio delle 
singole sezioni, il sistema effettua controlli sui 
valori delle potenze inseriti, per la Couicazione
Unica, il sistema controllerà che non sia 
inserita una potenza richiesta in immissione 
superiore a 900 Watt.. 
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Se viene selezionata la presenza di un 
accumulo, saranno
richiesti i dati tecnici relativi all’accumulo

Iter Semplificato –
Comunicazione Unica Connessione Attiva (12/20)
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Iter Semplificato –
Comunicazione Unica Connessione Attiva (13/20)

L’utente dovrà poi inserire:

1. I dati relativi al referente per 
la documentazione

2. I dati relativi al referente
tecnico che si occuperà della
manutenzione dell’impianto.
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Iter Semplificato –
Comunicazione Unica Connessione Attiva (14/20)

Sarà quindi mostrato all’utente il
riepilogo contenente tutti I dati
della pratica inserita.
Visionato il riepilogo il cliente
potrà confermare la richiesta.



128

Iter Semplificato –
Comunicazione Unica Connessione Attiva (15/20)

Confermata la richiesta, il Sistema 
metterà a disposizione dell’utente il
Modulo Comunicazione Unica
precompilato con i dati della richiesta
stessa.
L’utente potrà
1. scaricare il file per apporre la 

firma autografa
2. Clickare sul pulsante Avanti per 

proseguire all’inoltro della
richiesta

Se nei dati tecnici di immissione
l’utente non ha selezionato il flag 
Plug&Play allora al click sul pulsante
Avanti il Sistema metterà a 
disposizione dell’utente anche il
Modulo RdE sempreprecompilato con 
i dati della richiesta stessa.

2  

1
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L’utente dovrà quindi allegare la 
documentazione necessaria alla
validazione della richiesta da 
parte di areti per poter inviare la 
richiesta

Sarà comunque richiesta
conferma per la sottomissione
della pratica

Iter Semplificato –
Comunicazione Unica Connessione Attiva (16/20)
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Tooltip

Nell’area riservata, dall’apposita
icona in alto a destra, è possibile
accedere ai tooltip per 
informazioni sui servizi per 
impianti di produzione.
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Gestisci Preventivo – Accettazione Preventivo (1/4)

Il cliente accede 
all’area riservata e 
dopo aver selezionato
la pratica di interesse
nella sezione
“Monitora pratica” 
effettua il click sul
pulsante Gestisci
Preventvo che
risulterà abilitato.

Di seguito è descritta l’operatività che un cliente deve seguire per accettare, rifiutare oppure
richiedere la modifica di un preventivo. L’operatività si compone dei seguenti passi:
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Gestisci Preventivo – Accetta Preventivo (2/4)

Alla selezione del pulsante Gestisci Preventivi
apparorà una maschera tramite la quale il cliente
può scaricare il preventive associate alla pratica.
Sono inoltre possibile 3 azioni
• Conferma
• Richiedi Modifica
• Rifiuta

Se si seleziona il pulsante Conferma (fig.      ), il
sistema verifica che precedentemente sia stato
scaricato il preventivo:
• In caso di controllo superato il cliente dovrà

selezionare le informazioni relative a:
• Realizzazione Impianto di Rete
• Gestione Complesso Misura
• Iter Autorizzativi
(fig.      )

• In caso di controllo KO il cliente
visualizzerà il relativo warning

A 

A 

B  

B  
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Gestisci Preventivo – Richiedi Modifica (3/4)

Alla selezione del pulsante Gestisci Preventivi
apparorà una maschera tramite la quale il cliente
può scaricare il preventive associate alla pratica.
Sono inoltre possibile 3 azioni
• Conferma
• Richiedi Modifica
• Rifiuta

Se si seleziona il pulsante Richiedi Modifica
(fig.      ), dovrà poi essere selezionata la tipologia
di modifica (fig.      ):

• Per variazione di Potenza
• Per coordinate geografiche

A 

A 

B  

B  
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Gestisci Preventivo – Richiedi Modifica - Variazione di potenza (4/4)

Alla selezione della scelta “Per variazione di 
Potenza” (fig.      ), il Sistema richiede, 
obbligatoriamente, di inserire il nuovo valore di 
Potenza (fig.      ).
Se si inserisce un valore di Potenza maggiore della
Potenza precedentemente richiesta o inferiore di 
più del 10% il Sistema avvisa l’utente che per 
questa casistica la pratica verrà annulla e chiedi
quindi conferma della scelta (fig.      ).
Se invece l anuova Potenza richiesta è inferiore
entro il 10% sarà aggiornato lo statio della
pratica e la richiesta di nuovo preventivo
sarà notificata.

A 

B  

A 

B  

C  C  
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Gestisci Preventivo – Richiedi Modifica - Variazione coordinate geografiche (5/6)

Alla selezione della scelta “Per 
coordinate geografiche” (fig.      ), il
Sistema avvisa l’utente che per 
questa casistica la pratica verrà
annulla e chiedi quindi conferma
della scelta (fig.      ).
Il cliente dovrà poi proceder con 
l’inserimento di una nuova pratica
con le nuove coordinate 
geografiche.

A 

B  

A 

B  
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Gestisci Preventivo – Rifiuta Preventivo (6/6)

Alla selezione del pulsante Gestisci Preventivi
apparorà una maschera tramite la quale il cliente
può scaricare il preventive associate alla pratica.
Sono inoltre possibile 3 azioni
• Conferma
• Richiedi Modifica
• Rifiuta

A 

A B  

B  

Se si seleziona il pulsante Rifiuta (fig.      ), il Sistema richiede conferma (fig.      ).
Se il ciente Conferma la pratica viene annullata
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Annulla richiesta 

1. Nella pagina di rieplogo
pratica, per richiedere
l’annullamento della pratica
stessa l’utente effettua un 
click sul pulsante “Annulla
Richiesta”

2. Apparirà all’utente una
maschera per inserire il
motive dell’annullamento e 
confermare la richiesta

2  

1
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Richiedi intervento

A fronte della 
richiesta intervento, 
si riceverà conferma 
dell’avvenuta presa 
in carico.

A seguito della richiesta intervento, il relativo tasto si spegne; in questo modo, non è 

possibile richiederne un altro.

Nei casi in cui per l’avanzamento della pratica non è possibile procedere alla rischedulazione dell’appuntamento (es. 
avanzamento o date non compatibili) è possibile, in coerenza con l’avanzamento della pratica, effettuare una segnalazione ad 
areti tramite il tasto Richiedi Intervento
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Integrazione Documenti (1/3)

Di seguito è descritta l’operatività che un cliente deve seguire per integrare la documentazione
come da richiesta areti. L’operatività si compone dei seguenti passi:

Il cliente accede 
all’area riservata e 
dopo aver selezionato
la pratica di interesse
nella sezione
“Monitora pratica” 
effettua il click sul
pulsante Integrazione
Documenti che
risulterà abilitato.
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Integrazione Documenti (2/3)

Al cliente apparirà una mashera in cui è richiesto di inserire la documentazione precedentemente
indicata “da integrare”, dall’operatore areti, in fase di validazione

BO AREA RISERVATA
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Integrazione Documenti (3/3)
Inserita la documentazione richiesta, il cliente potrà confermare effettuando un click sul pulsante
Avanti.
Il cliente verrà quindi reindirizzato nella pagina di dettaglio della pratica dove il pulsante Integra
Documenti sarà disabilitato (fig. ) e sarà mostrato il warning relative alla necessaria validazione
della documentazione inserira (fig. ) :

A 

B  

A 

B  
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Adempimenti Cliente (1/5)

Di seguito è descritta l’operatività che un cliente deve seguire per inserire la documentazione
relativa allo svolgimento degli adempimenti a proprio carico:

Il cliente accede 
all’area riservata e 
dopo aver selezionato
la pratica di interesse
nella sezione
“Monitora pratica” 
effettua il click sul
pulsante
Adempimenti Cliente
che risulterà abilitato.
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Adempimenti Cliente (2/5)

Se gli adempimenti sono richiesti prima dello stato
Disponibilità all’attivazione l’utente può selezionare 
una o più opzioni tra:

• Comunicazione ultimazione adempimenti a 
carico cliente

• Altro (se si seleziona Altro allora l’utente 
dovrà obbligatoriamente inserire una 
descrizione

E potrà quindi allegare la documentazione opportuna.

Alla pressione del pulsante Adempimenti Cliente, all’utente verrà richiesta opportuna documentazione
a seconda che gli adempimenti siano stati richiesti prima o dopo lo stato Disponibilità all’attivazione.

Per poter confermare, tramite il pulsante Avanti, l’utente dovrà aver selezionato 
almeno un adempimento ed allegato almeno un documento.
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Adempimenti Cliente (3/5)

2. Se gli adempimenti sono richiesti dopo lo stato
Disponibilità all’attivazione l’utente può 
selezionare una o più opzioni tra:

• Inverter non funzionante
• Inverter e\o misuratore di produzione posti 

ad una altezza oltre la soglia definita dalla 
DLGS. 81/08

• Impianto non rispondente alla CV_MIS_03 
e\o CEI 0-21

• Altro (se si seleziona Altro allora l’utente 
dovrà obbligatoriamente inserire una 
descrizione)

Il sistema verificherà che l’opzione di adempimento spuntata dal cliente corrisposnda a quanto indicato dal 
tecnico in fase di sopralluogo, se la scelta non corrisponde allora l’utente sarà bloccato con un messaggio 
dedicato.
Per poter confermare, tramite il pulsante Avanti, l’utente dovrà aver selezionato un adempimento ed 
allegato almeno un documento.
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Adempimenti Cliente (4/5)

Il cliente verrà quindi reindirizzato nella pagina di dettaglio della pratica dove il pulsante Adempimenti
Cliente sarà disabilitato (fig. ) e sarà mostrato il warning relative alla necessaria validazione della
documentazione inserira (fig. ) :

A 

B  

A 

B  
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Adempimenti Cliente (5/5)

Se l’operatore areti scarta la documentazione inserita, l’utente avrà nuovamente il pulsante
Adempimenti Cliente abilitato, ma alla pressione di questo l’utente non dovrà selezionare la
tpologia di adempimento ma avrà l’indicazione della documentazione scartata da inserire.
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Completa Lavori (1/4)

Di seguito è descritta l’operatività che un cliente deve seguire per inserire la documentazione
relativa allo svolgimento dei lavori a proprio carico:

Il cliente accede 
all’area riservata e 
dopo aver selezionato
la pratica di interesse
nella sezione
“Monitora pratica” 
effettua il click sul
pulsante Completa
Lavori che risulterà
abilitato.
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Completa Lavori (2/4)

Alla pressione del pulsante Completa Lavori, 
all’utente verrà richiesto di spuntare per 
dichiarazione la scelta

• Termine completamento lavori sul 
punto di connessione

Potrà quindi allegare la documentazione 
opportuna.

Per poter confermare, tramite il pulsante Avanti, l’utente dovrà aver selezionato la 
scelta indicata ed allegato almeno un documento.
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Completa Lavori (3/4)

Il cliente verrà quindi reindirizzato nella pagina di dettaglio della pratica dove il pulsante Completa Lavori
sarà disabilitato (fig. ) e sarà mostrato il warning relativo alla necessaria validazione della
documentazione inserira (fig. ) :

A 

B  

A 

B  
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Completa Lavori (4/4)

Se l’operatore areti scarta la documentazione inserita, l’utente avrà nuovamente il pulsante
Completa Lavori abilitato ed alla pressione di questo l’utente avrà l’indicazione della
documentazione scartata da inserire.
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Gestisci Regolamento di Esercizio (1/8)

Di seguito è descritta l’operatività che un cliente deve seguire per inserire la documentazione
relativa al Regolamento di Esercizio:

Il cliente accede 
all’area riservata e 
dopo aver selezionato
la pratica di interesse
nella sezione
“Monitora pratica” 
effettua il click sul
pulsante Gestisci
regolamento di 
Esercizio che risulterà
abilitato.
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Gestisci Regolamento di Esercizio (2/8)

Alla pressione del pulsante Regolamento di Esercizio, per richieste di tipologia Fotovoltaico e POD
in Bassa Tensione, il cliente avrà a disposione 2 scelte:

1. Scarica Regolamento di esercizio: permette al cliente di scaricare il modello pre-compilato del 
document da visionare/integrare/firmare

2. Completa Regolamento di Esercizio: permette al cliente di caricare la documentazione relative 
all’RdE per opportune validazione da parte areti
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Gestisci Regolamento di Esercizio (3/8)

Alla pressione del pulsante Avanti, dopo aver selezionato Scarica Regolamento di esercizio, al
cliente apparirà una maschera con il riepilogo di alcuni dati inerenti la pratica, tra cui la Potenza
richiesta in immissione (kW), unico dato modificabile:
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Gestisci Regolamento di Esercizio (4/8)

Il cliente potrà, comunque, modificare la Potenza richiesta in immissione (kW) solo in diminuzione
ed entro il 10% rispetto a quanto indicato nella richiesta. Se inserisce un valore non corrispondente
il sistema bloccherà il cliente con un messaggio dedicato:
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Gestisci Regolamento di Esercizio (5/8)

Inserito un valore ammesso per il campo Potenza richiesta in immissione (kW) effettuando un click
sul pulsante Avanti, il cliente potrà scaricare sul proprio dispositivo il modulo Regolamento di
esercizio pre-compilato (fig. ) e terminare l’operazione tramite il pulsante Fine (fig. ):

A 

B  

A B  
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Gestisci Regolamento di Esercizio (6/8)

Alla pressione del pulsante Avanti, dopo aver selezionato Completa Regolamento di Esercizio, al
cliente apparirà una maschera in cui il cliente dovrà caricare tutta la documentazione richiesta da
areti:
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Gestisci Regolamento di Esercizio (7/8)

Alla pressione del pulsante Regolamento di Esercizio, per richieste di tipologia differente da
Fotovoltaico e POD in Media Tensione, il cliente potrà invece:

1. scaricare il modello
pre-compilato del 
document da 
visionare/integrare
/firmare
effettuando un 
click sul link 
Visualizza File

2. Caricare la 
documentazione
richiesta.
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Gestisci Regolamento di Esercizio (8/8)

Inserita la documentazione richiesta, il cliente
potrà confermare ceffettuando un click sul
pulsante Avanti. Sarà mostrato un messaggio che
indica che tale documentazione è ora soggetta a 
validazione da pare di areti

Il cliente verrà quindi reindirizzato nella pagina di dettaglio della pratica dove il pulsante Integra
Documenti sarà disabilitato (fig. ) e sarà mostrato il warning relative alla necessaria validazione della
documentazione inserira (fig. ) :

A 

B  

A 

B  
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Gestisci Fine Lavori (1/14)

Di seguito è descritta l’operatività che un cliente deve seguire per inserire la documentazione
relativa alla conclusione dei lavori:

Il cliente accede 
all’area riservata e 
dopo aver selezionato
la pratica di interesse
nella sezione
“Monitora pratica” 
effettua il click sul
pulsante Gestisci Fine 
Lavori che risulterà
abilitato.
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Gestisci Fine Lavori (2/14)

Alla pressione del pulsante Gestisci Fine Lavori, il cliente avrà a disposione 2 scelte:

1. Compila fine lavori: permette al cliente di scaricare il modulo Fine Lavori pre-compilato da 
visionare e firmare

2. Completa fine lavori: permette al cliente di caricare la documentazione relative alla
dichiarazione di Fine Lavori per opportune validazione da parte areti
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Gestisci Fine Lavori – Compila Fine Lavori (3/14)

Alla pressione del pulsante Avanti, dopo aver selezionato Compila fine lavori, al cliente
appariranno una serie di maschere con:

• il riepilogo di alcuni dati inerenti la pratica da verificare
• dati relativi al fine lavori da inserire
• Dichiarazioni da spuntare

Tali maschere sono differenti per iter ordinario oppure modello unico (iter semplificato preventivo
rapido).
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Gestisci Fine Lavori – Compila Fine Lavori – Iter Ordinario (4/14)

Di seguito si riportano, in sequenza, le schermate che il cliente dovrà compilare per la dichiarazione
del fine lavori, per richieste di iter ordinario - Nuova connessione attiva su POD esistente :

1 

1. Il cliente inserisce le date di 
fine lavori e il municipio p 
comune interessato, spunta 
obbligatoriamente le 
dichiarazioni necessarie
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Gestisci Fine Lavori – Compila Fine Lavori – Iter Ordinario (5/14)

2 

2. Il cliente verifica i dati inseriti nel 
riepilogo e spunta obbligatoriamente il 
flag consapevole delle responsabilità e 
delle sanzioni penali previste dall’art. 76 
del citato DPR 445/2000 per false 
attestazioni e dichiarazioni mendaci
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Gestisci Fine Lavori – Compila Fine Lavori – Iter Ordinario (6/14)

Compilate le schermate e presa visione del 
riepilogo, il cliente potrà quindi scaricare sul 
proprio dispositivo il modulo Fine Lavori pre-
compilato (fig.      ) e terminare l’operazione 
tramite il pulsante Avanti (fig.     ): 

A 

A   

B  

B  
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Gestisci Fine Lavori – Compila Fine Lavori – Modello Unico (7/14)

Di seguito si riportano, in sequenza, le schermate che il cliente dovrà compilare per la dichiarazione
del fine lavori, per richieste di iter semplificato preventive rapido (Modello Unico):

1 

2 
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Gestisci Fine Lavori – Compila Fine Lavori – Modello Unico (8/14)

3 
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Gestisci Fine Lavori – Compila Fine Lavori – Modello Unico (9/14)

5 
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Gestisci Fine Lavori – Compila Fine Lavori – Modello Unico (10/14)

6 

Il cliente potrà verificare dati 
inseriti e dichiarazioni nel 
riepilogo.
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Gestisci Fine Lavori – Compila Fine Lavori – Modello Unico (11/14)

Compilate le schermate e presa visione del 
riepilogo, il cliente potrà quindi scaricare sul 
proprio dispositivo il modulo Modello Unico II 
Parte pre-compilato (fig.      ) e terminare 
l’operazione tramite il pulsante Avanti (fig.     ): 

A 

B  

A   

B  



170

Gestisci Fine Lavori – Completa Fine Lavori (12/14)

Alla pressione del pulsante Avanti, dopo aver selezionato Completa Fine Lavori, al cliente apparirà
una maschera in cui il cliente dovrà caricare tutta la documentazione richiesta da areti (che
risulterà differente per iter orinario o modello unico):
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Gestisci Fine Lavori (13/14)

Inserita la documentazione richiesta, il
cliente potrà confermare ceffettuando un 
click sul pulsante Avanti. 
Per richieste di iter ordinario oppure per  
modello unico nel solo caso in cui sia stata
variata la Potenza richiesta in immissione
nella dichiarazione di fine lavori, alla
prassione del pulsante Avanti, sarà mostrato
un messaggio che indica che tale 
documentazione è ora soggetta a validazione
da pare di areti
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Gestisci Fine Lavori (14/14)

Alla conferma del caricamento, i cliente verrà quindi reindirizzato nella pagina di dettaglio della pratica
dove il pulsante Integra Documenti sarà disabilitato (fig. ) e sarà mostrato il warning relative alla
necessaria validazione della documentazione inserira (fig. ) :

A 

B  

A 

B  

NOTA: il warning di documentazione in corso di validazione vine mostrato per richieste di iter
ordinario oppure per  modello unico nel solo caso in cui sia stata variata la Potenza richiesta in 
immissione nella dichiarazione di fine lavori. Per Modello Unico e Potenza non variata la 
dichiarazione sarà validate in automatic dal Sistema.


